
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
সড়ক পিরবহন ও স  ম ণালয় 

স  িবভাগ 
আইিস  সল

অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় অংশীজন (stakeholders) সম েয় অবিহতকরণ সভার কাযিববরণী

সভাপিত মা. মন র হােসন 
সিচব

সভার তািরখ ২৪ িডেস র ২০২৩ ি .
সভার সময় বলা ১১:৩০ ঘ কা

ান স  ভবেনর অিডেটািরয়াম
উপি িত পিরিশ  ক
সভায় উপি ত সকলেক াগত জািনেয় সভাপিত সভার কাজ  কেরন এবং িতিন ব ে র েতই জািতর িপতা
ব ব  শখ িজ র রহমানেক গভীর াভের রণ কেরন। িতিন চা েরর ১৫ই আগ  কালরােত ঘাতেকর েলেট
িনমমভােব িনহত ব মাতা ফিজলা ে ছা িজব, ব ব  পিরবােরর সদ সহ সকল শিহদ, জলখানায় হত াকাে র
িশকার ৪ নতাসহ মহান ি ে র ৩০ লাখ শিহদ ও িনযািতত ২ লাখ মা বােনর িত গভীর া াপন কেরন। ।
তারপর িতিন সিচব ( শাসন), স  িবভাগেক অংশীজন সভার কায ম  করেত অ েরাধ জানান। সিচব
( শাসন) জানান, অ কার অংশীজন সভায় ঢাকা এিলেভেটড এ ে সওেয় ক  এবং ঢাকা-আ িলয়া এিলেভেটড
এ ে সওেয় কে র িম অিধ হেণর ফেল িত  ি গণ উপি ত আেছন। অতঃপর সিচব ( শাসন) উপি ত
সকলেক   পিরিচিত েল ধরার জ  অ েরাধ কেরন। পিরিচিত পেবর পর িতিন সভার াপট বণনা কের বেলন য,
মি পিরষদ িবভাগ শাসন িত ার িবষেয় িবিভ  ম ণালয়/িবভােগর সােথ কাজ করেছ। মি পিরষদ িবভােগর
িনেদশনার আেলােক স  িবভাগ ও বাংলােদশ স  ক প  অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় অংশীজেনর
(stakeholders) সম েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন কের থােক।

সভাপিতর অ েরাধ েম সিচব ( শাসন), স  িবভাগ অংশীজনগেণর অংশ হেণ অ ি ত সভার আেলাচ িচ
উপ াপন কেরন। এ পযােয় সভাপিত সািবক িবষেয় মতামত উপ াপন করার জ  উপি ত অংশীজেনর িত আ ান
জানান। 

সভায় িব ািরত আেলাচনাে  িন বিণত িস া  হণ করা হয়ঃ

িমকিমক
নংনং

আেলাচনাআেলাচনা িস ািস া ব া ব ায়েনবা ব ায়েন

০১ ঢাকা এিলেভেটড এ ে সওেয় কে  িম
অিধ হেণর কারেণ িত  জনাব মা: আিশক
উি ন বেলন য, উ য়ন কে র িম অিধ হেণর
কারেণ তারা িত  হেয়েছন। তাই তারা নবাসন
িভেলজ াট রিজে শেনর ে  িস  কেপােরশন

া  এবং গইন া  মও েফর অ েরাধ জানান।

অ  কান উ য়ন কে র
নবাসন িভেলেজ বরা ত
াট রিজে শেনর ে  িস

কেপােরশন া  এবং গইন
া    মও ফ করা হেয়েছ িকনা

তা পযােলাচনা কের িবিধ
মাতােবক েয়াজনীয় ব া
হেণর জ  অ েরাধ করা

হেলা। 

পিরচালক
( শাসন)
বাংলােদশ
স
ক প

১



০২ ঢাকা এিলেভেটড এ ে সওেয় কে  িত  জনাব
মাহ র রহমান জানান য, বরা ত ােটর
অভ রীণ সাজস া  এবং টাইলস পছ মত করার

েযাগ দােনর অ েরাধ কেরন।

বরা ত ােটর অভ রীণ
সাজস া এবং টাইলস পছ মত
করার েযাগ দােনর অ েরাধ
করা হেলা। 

পিরচালক
( শাসন)
বাংলােদশ
স
ক প

০৩ ঢাকা এিলেভেটড এ ে সওেয় কে  িত  জনাব
মাইয়া পারিভন বেলন য, নাখাল পাড়ায় ক

জিম িনেয় রলপথ ম ণালয় েব মামলা করায়
িত েদর অেনেকই িত রণ এবং নবাসেনর

অিতির  অথ উে ালন করেত পারেছ না।

নাখাল পাড়ায় ক  জিম
িনেয় রলপথ ম ণালয় েব
মামলার িবষেয় িব  আদালেতর
রােয়র আেলােক িবিধ মাতােবক
পরবত  েয়াজনীয় ব া
হেণর জ  অ েরাধ করা হেলা।

পরবত  অংশীজেনর সভায়
রলপথ ম ণালেয়র িতিনিধেক
উপি ত থাকার জ  অ েরাধ
করেত হেব। 

পিরচালক
( শাসন)
বাংলােদশ
স
ক প
ও

ক
পিরচালক
ঢাকা
এিলেভেটড
এ ে সওেয়

ক  
০৪ ঢাকা এিলেভেটড এ ে সওেয় কে র

িত  িমেসস রাইয়া পারভীন বেলন য, নবাসন
সং া  অিতির  অথ াি র িবষেয় স  িবভাগ
হেত টিলেফােনর মা েম িনয়িমত যাগােযাগ করা
হয় এবং টপ-আপ (অিতির  অথ) পেয় সে াষ

কাশ কেরন। সই সােথ নবাসন িভেলেজ
াট েলা ভােব বরাে র জ  সভাপিতেক

অ েরাধ কেরন। পাশাপািশ  িকি  পিরেশােধর এক
মােসর মে  াট িঝেয় দওয়ার জ  িতিন
বাংলােদশ স  ক প েক অ েরাধ কেরন।

ােটর েরা অথ পিরেশাধ
করার পর যিদ এক মােসর মে

াট িঝেয় িদেত হেব। যিদ
দওয়া না হয়, তাহেল িজআরএস
িসে েম অিভেযাগ দািখল করেত
পরামশ দয়া হয়। িবষয়
তদারিকর জ  অিভেযাগ
িন ি  কমকতােক অ েরাধ
করা হয়। 

অিভেযাগ
িন ি
কমকতা,
স  িবভাগ 

০৫ ঢাকা-আ িলয়া এিলেভেটড কে র িত  জনাব
মা: রিহম বেলন য, িম অিধ হেণর টপ আপ এর
টাকা িতিন পেয়েছন, িক  হােটেলর কান িত রণ
পানিন মেম সভাপিত মেহাদয়েক জানান। 

ঢাকা-আ িলয়া এিলেভেটড
কে র িত  জনাব মা:

রিহেমর উ ািপত হােটেলর টপ-
আপ দােনর িবষয়
যথাযথভােব তদ  কের িবিধ
মাতােবক ব া হেণর জ
অ েরাধ করা হয়।

ক
পিরচালক
ঢাকা -
আ িলয়া
এিলেভেটড
এ ে সওেয়

ক  

২



০৬ ঢাকা এিলেভেটড এ ে সওেয় কে র
িত  জনাব মা: আ ল হাই বেলন য, ঢাকা

এিলেভেটড এ ে সওেয় িনমাণ কাজ স  হেল
রাজধানী ঢাকার যানজট ব লাংেশ াস পােব। এজ
িতিন সংি  ক পে র িত ত তা কাশ কেরন।

িত েদর জ  াট বরা েদর কায মেক
সা বাদ জািনেয় ােটর িকি র টাকা সহনীয় পযােয়
রাখার জ  অ েরাধ কেরন।

ঢাকা এিলেভেটড এ ে সওেয় কে র ক
পিরচালক এ এইচ এম এস আকতার বেলন য,

নবাসন িভেলেজ ভবন িনমােণর জ  ব ত জিমর
 এবং ট ােরর ি   িবেবচনায় িনেয়

ােটর  িনধারণ করা হেয়েছ। নবাসন িভেলজ
এর রা া, ল, ি িনক, মােকট এবং মসিজদ
িনমােণর জ  িয়ত অথ ােটর  িনধারেণর

ে  অ  করা হয়িন। তাই ােটর  ত
বাজার ে র চেয় সহনীয় পযােয় রেয়েছ। 

ােটর িনধািরত  ত
বাজার ে র চেয় কম হওয়ায়
তা বহাল রাখার িস া  হীত
হয়। 

১।
পিরচালক
( শাসন)
বাংলােদশ
স
ক প
২। ক
পিরচালক
ঢাকা
এিলেভেটড
এ ে সওেয়

ক

০৭ ঢাকা এিলেভেটড এ ে সওেয় কে র
িত  জনাব আ ল বাশার ইঁয়া জানান য,

সে র মােস উে াধন ত ঢাকা এিলেভেটড
এ ে সওেয়র িবমান ব র থেক ফামেগট অংশ েল
দওয়ায় মা  ১০ িমিনেটর মে  িবমান ব র হেত
তজ াও মণ করা স ব হে । এজ  িতিন মাননীয়
ধানম ীর িত ত তা কাশ কেরন। ঢাকা

এিলেভেটড এ ে সওেয়র িম অিধ হেণর ান েলা
পির ার পির  রাখার জ  অ েরাধ কেরন।

িম অিধ হেণর খািল ান েলা
ঢাকা উ র িস  কেপােরশেনর
সােথ আেলাচনা বক খলার
মাঠ, ওয়াকওেয়, সাইেকল জান
িনমােণর িবষেয় পদে প

দােনর জ  অ েরাধ করা হয়।

১।
পিরচালক
( শাসন)
বাংলােদশ
স
ক প
২। ক
পিরচালক
ঢাকা
এিলেভেটড
এ ে সওেয়

ক
০৮ ঢাকা-আ িলয়া এিলেভেটড কে র িত  জনাব

মা: আ ল বারাকাত মসিজেদর অ খানা িনমাণ কের
দওয়ার জ  বাংলােদশ স  ক প েক ধ বাদ
াপন কেরন। নামােজর িবধােথ মসিজদ

স সারেণর জ  িতিন অ েরাধ কেরন।

সরকােরর আওতাধীন নয় এমন
জায়গা াি র িভি েত মসিজদ
স সারেণর িবষেয় িবিধ
মাতােবক ব া হেণর জ
অ েরাধ করা হয়।

ক
পিরচালক
ঢাকা -
আ িলয়া
এিলেভেটড
এ ে সওেয়

ক

পিরেশেষ আর কান আেলাচনার িবষয় না থাকায় সকেলর া  কামনা কের সভাপিত সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।

 

মা. মন র হােসন 
সিচব

৩



ারক ন র: ৫০.০০.০০০০.২০১.৩৭.০৭৬.১৪.৪৮৭ তািরখ: 
৩১ িডেস র ২০২৩

১৬ পৗষ ১৪৩০

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) পিরচালক, পিরচালক ( শাসন) এর দ র, বাংলােদশ স  ক প
২) সিচব, শাসন অ িবভাগ , স  িবভাগ
৩) সিচব, উ য়ন অ িবভাগ , স  িবভাগ
৪) সিচব, শাসন অিধশাখা, স  িবভাগ
৫) উপ-সিচব, বােজট অিধশাখা, স  িবভাগ
৬) উপসিচব, উ য়ন অিধশাখা, স  িবভাগ
৭) ক  পিরচালক, ঢাকা-আ িলয়া এিলেভেটড এ ে সওেয় িনমাণ ক
৮) ক  পিরচালক, সােপাট  ঢাকা এিলেভেটড এ ে সওেয় িপিপিপ ক
৯) অিতির  পিরচালক, অিতির  পিরচালক ( শাসন) এর দ র, বাংলােদশ স  ক প
১০) একা  সিচব, সিচব এর দ র, স  িবভাগ (সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ )
১১) িসিনয়র সহকারী সিচব, বােজট শাখা-১, স  িবভাগ
১২) া ামার, আইিস  সল, স  িবভাগ
১৩) া ামার , আইিস  সল, বাংলােদশ স  ক প
১৪) সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার, আইিস  সল, স  িবভাগ
১৫) জনাব.............................................................................

 

সালমা খা ন 
িসিনয়র সহকারী সিচব (অিতির  দািয় )

৪


